Zarzadzenie nr 5/2025 Dyrektora
Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej
z dnia 30.01.2025r.

,Procedura Windykacji NaleznoSci
Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej w Czerwionce-Leszczynach”

Obowigzuje od dnia 30.01.2025r.



ZARZADZENIE WEWNETRZNE NR 5/2025
Dyrektora Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej
w Czerwionce-Leszczynach
z dnia 30.01.2025r.

w sprawie wprowadzenia ujednoliconego tekstu Procedury Windykacji Naleznosci
Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej w Czerwionce-Leszczynach

Dziatajac w oparciu o postanowienia Uchwaty nr 111/41/24 Rady Miejskiej w Czerwionce-
Leszczynach z dnia 3 czerwca 2024r. w sprawie szczegdlowych zasad, sposobu i trybu umarzania,
odraczania terminu sptaty lub rozkladania na raty ptatnosci i naleznosci pieni¢znych majacych
charakter cywilnoprawny przypadajacych Gminie i Miastu Czerwionka-Leszczyny lub jej
jednostkom organizacyjnym, a takze wskazania organdw lub oséb do tego uprawnionych
oraz okre$lenia warunkéw dopuszczalno$ci pomocy publicznej w przypadkach, w ktérych ulga
stanowi¢ bedzie pomoc publiczng zarzagdzam co nastgpuje:

§1
Z dniem 01.02.2025r. wprowadzam do stosowania ujednolicony tekst ,,Procedury Windykacji
Nalezno$ci Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Czerwionce-Leszczynach”.

§2

Z dniem 31.01.2025r. uchylam moc obowigzujacej ,,Procedury Windykacji Zaktadu Gospodarki
Mieszkaniowej w Czerwionce-Leszczynach” w brzmieniu przyjetym Zarzadzeniem nr 6/2022
z dnia 17.03.2022r.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.

Rozdzielnik:

- Kierownik Dzialu Zarzadzania

- Kierownik Dzialu Organizacyjnego

- Kontrola Wewngtrzna- Pani Barbara Traczyk
- Glowny Ksiggowy



Procedura Windykacji Naleznos$ci Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej
w Czerwionce-Leszczynach

Czes¢ I Postanowienia ogolne

§1

1. Procedura Windykacji naleznosci reguluje zasady i tryb postgpowania w zakresie
prowadzenia windykacji niesptaconych w terminie wierzytelnosci Gminy i1 Miasta
Czerwionka-Leszczyny Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej, niezaleznie od tytutu
prawnego ich powstania oraz zasady restrukturyzacji naleznosci ZGM.

2. llekro¢ w procedurze jest mowa o:

- Wierzyciel Gmina i Miasto Czerwionka-Leszczyny, reprezentowana przez
Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej
- Dhuznik - osoba, ktora posiada zobowigzanie wobec Wierzyciela

1/lub podpisata porozumienie uregulowania zalegtosci w formie
$wiadczenia rzeczowego

- Zaleglos$ci - nalezy przez to rozumie¢ naleznosci z tytutu oplat za uzywanie
lokalu stanowigcego zaptate naleznos$ci z tytutu zaleglego
czynszu/odszkodowania wraz z optatami niezaleznymi
(media), odsetek, innych niezaptaconych naleznosci oraz kosztow
sadowych w przypadku zalegto$ci zasagdzonych prawomocnymi
tytulami wykonawczymi

- Porozumieniu - nalezy przez to rozumie¢ dokument ustalajacy zasady spetnienia
Swiadczenia rzeczowego zawartego pomiedzy Wierzycielem
a Dluznikiem

- Whniosku - nalezy przez to rozumie¢ dokument sktadany przez Dtuznika
dotyczacy sptlaty zaleglo$ci

2. Postanowienia niniejszej Procedury nalezy stosowa¢ do dochodzenia:

- niezaptaconych naleznosci z tytutu swiadczonych ustug na podstawie zawartych umow
lub innych czynno$ci prawnych,

- niezaptaconych kwot naleznych Wierzycielowi z tytulu oplat czynszowych wraz
z mediami,

- niezaptaconych kwot naleznych Wierzycielowi z tytulu optat za odszkodowanie za
zajmowanie lokalu bez tytulu prawnego

- niezaptaconych nalezno$ci wobec Wierzyciela, bedacych pasywami spadkodawcow,
obcigzajacymi spadkobiercow.

3. Odpowiedzialnymi za prowadzenie dziatan windykacyjnych, jak rowniez dziatan
zmierzajacych do restrukturyzacji nalezno$ci s3 pracownicy Referat Windykacji
Wierzyciela

4. Referat Windykacji monitoruje terminowos$¢ regulowania naleznosci i wysoko$¢ zadtuzenia
kont poszczegolnych kontrahentow.

5. Obstuge prawng, dla zapewnienia zgodnosci z prawem dziatan, o ktorych mowa
w §1, sprawuje radca prawny na podstawie umowy o S$wiadczenie obstugi prawnej
Wierzyciela.

6. Postepowanie egzekucyjne prowadzi organ egzekucyjny, wiasciwy na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.



Czes¢ 11 Postepowanie wstepne w zakresie dochodzenia naleznosci z tytulu dostaw i ushug
ewidencjonowanych w Referacie Finansowym Wierzyciela

§2

1. Pracownicy Referatu Windykacji Wierzyciela dokonuja na biezaco kontroli terminowe;j
realizacji zobowigzan poprzez analiz¢ kont dluznikow.

2. Czynnos$ci windykacyjne winny by¢ podejmowane niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminach wynikajacych z niniejszej Procedury.

3. W przypadku zagrozenia przedawnieniem, terminy przewidziane niniejszg Procedura na
dokonanie poszczegdlnych czynnosci ulegaja odpowiedniemu skroceniu tak, aby nie
dopusci¢ do przedawnienia.

4. Przed wystawieniem pierwszego wezwania oraz rowniez na kazdym etapie postgpowania
windykacyjnego pracownicy Referatu Finansowego Wierzyciela podejmuja, w miare
mozliwosci, czynnosci prewencyjne, polegajace na kontaktach bezposrednich z dtuznikami,
telefonicznych rozmowach lub za pomoca poczty elektronicznej, jezeli zachodzi
przypuszczenie, ze zobowigzany wykona dobrowolnie obowigzek zaptaty.

5. Po miesigcznym zamknigciu ksigg rachunkowych pracownicy Referatu Finansowego
Wierzyciela sporzadzaja i1wysytaja do kontrahentéw wezwanie do zaptaty z 14-sto
dniowym terminem ptatno$ci wg wzoru stanowigcego zalacznik nr 1 do niniejszej
Procedury.

6. W przypadku dalszego op6znienia w sptacie naleznosci, pracownicy Referatu Finansowego
sporzadzaja 1 wysylaja ostateczne wezwanie do zaptaty wg wzoru stanowigcego Zalacznik
nr 2 do niniejszej Procedury.

7. W razie braku wplaty w wymaganym terminie, Referat Finansowy kompletuje akta
windykacyjne i przekazuje je do Referatu Windykacji w celu skierowania sprawy do sadu.

8. Pracownik Referatu Finansowego moze zaniecha¢ prowadzenia postepowania
windykacyjnego nalezno$ci, gdy kwota zadluzenia wraz z odsetkami nie przekracza kosztow
dochodzenia tych nalezno$ci — 3-krotny koszt znaczka listu poleconego za potwierdzeniem
odbioru.

Czes¢ 111 Postepowanie wstepne w zakresie dochodzenia roszczen z tytulu oplat
czynszowych oraz oplat niezaleznych

§3

1. Pracownicy Referatu Windykacji dokonuja na biezaco kontroli terminowej realizacji
zobowigzan poprzez analiz¢ kont dluznikow.

2. Czynnos$ci windykacyjne winny by¢ podejmowane niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminach wynikajacych z niniejszej Procedury.

3. W przypadku zagrozenia przedawnieniem, terminy przewidziane niniejsza Procedura na
dokonanie poszczegdlnych czynno$ci ulegaja odpowiedniemu skroceniu tak, aby nie
dopusci¢ do przedawnienia.

4. Przed wystawieniem pierwszego wezwania oraz rowniez na kazdym etapie postgpowania
windykacyjnego pracownicy Referatu Windykacji podejmuja, w miar¢ mozliwosci,
czynnosci prewencyjne, polegajace na kontaktach bezposrednich z dluznikami poprzez
telefon lub e-mail, jezeli zachodzi uzasadnione okolicznosciami przypuszczenie,
ze zobowigzany wykona dobrowolnie obowigzek zapftaty.

5. W przypadku 3 miesigcznego opdznienia w zaptacie naleznos$ci z tytutu optat czynszowych
lub innych optat za uzywanie lokalu pracownicy Referatu Windykacji, sporzadzaja



1 wysylaja wezwania do zaplaty wg wzoru stanowigcego Zalgcznik nr 3 do niniejszej
Procedury. Wezwanie to stanowi informacje o stanie zadtuzenia oraz okresla termin na sptate
naleznosci.

6. Pracownicy Referatu Windykacji monitorujg stan finansowy kartoteki lokalu i w razie
dalszego braku wptat wystawiajg wezwanie do zaptaty wg wzoru stanowigcego zatacznik nr
4 lub 5. Wezwanie zostaje dostarczone za potwierdzeniem odbioru.

7. Pracownik Referatu Windykacji moze =zaniecha¢ prowadzenia postepowania
windykacyjnego naleznosci, gdy kwota zadtuzenia wraz z odsetkami nie przekracza kwoty
dochodzenia tych nalezno$ci — 3-krotny koszt znaczka listu poleconego za potwierdzeniem
odbioru.

Cze$¢ 1V Postepowanie wstepne w zakresie dochodzenia roszczen wobec spadkobiercow
z tytulu oplat czynszowych oraz oplat niezaleznych po zmarlych

§4

1. Po otrzymaniu od pracownikow Dzialu Zarzadzania dokumentu rozliczenia lokalu
mieszkalnego po zmartym, Referat Windykacji wystepuje o wydanie odpisu aktu zgonu.

2. Po dokonaniu analizy stanu finansowego kartoteki lokalowej w przypadku zadtuzenia na tej
kartotece pracownicy Referatu Windykacji rozpoczynaja procedure poszukiwania zstepnych
zmarlego.

3. W ogoélnodostgpnym Rejestrze Aktow Poswiadczenia Dziedziczenia sprawdza si¢ czy
ztozono notarialnie o$wiadczenie spadkowe, jednoczes$nie zapytuje si¢ w sadzie
o ewentualne postgpowania spadkowe po zmartym.

4. Po otrzymaniu stosownego aktu notarialnego lub postanowienia sadu, wzywa si¢
spadkobiercow do zaptaty nalezno$ci po zmartym.

5. W przypadku zidentyfikowania zstepnego lub zstgpnych pracownicy Referatu Windykacji
wzywaja do zaptaty naleznosci po spadkodawcach. W przypadku braku reakcji na wezwania
pracownicy Referatu Windykacji kierujg wniosek do sadu o stwierdzenie nabycia spadku po
zmartym.

Cze¢s¢ V Sposob prowadzenia akt windykacyjnych i post¢gpowan spadkowych

§5

1. W przypadku gdy, pomimo podjecia dziatan okreslonych w czgsci II 1 III niniejszej
Procedury, dluznik nie sptaca zaleglych zobowigzan, pracownicy Referatu Windykacji
kompletuja stosowne kserokopie dokumentéw, tj.: umowy, aneksy, faktury, wezwania do
zaplaty, oraz inng korespondencj¢ dotyczaca dluznika, celem zatozenia akt windykacyjnych.

2. Akta windykacyjne kazdej sprawy powinny by¢ umieszczone w oddzielnym skoroszycie
badz teczce 1 powinny zawierac:

« imig¢ i nazwisko dtuznika/nazwe dtuznika

 adres do korespondencji/ adres pobytu dtuznika

« nr PESEL/NIP dluznika

« dane dotyczace statusu prawnego lokalu dtuznika

« wysokos¢ nalezno$ci przekazanej do windykacji

« korespondencj¢ z dtuznikiem 1 wszelkie inne posiadane dokumenty.

3. Akta postepowania spadkowego powinny zawierac:

« imi¢ i nazwisko spadkodawcy

« data zgonu

- oOstatni adres pobytu



nr PESEL

stan cywilny osoby zmarlej oraz informacje o najblizszych zstgpnych
wysoko$¢ pozostawionych naleznos$ci — zasadzonych 1 niezasgdzonych
akt zgonu

akty urodzenia spadkobiercy

kserokopie aktow poswiadczenia dziedziczenia — notarialnych i sgdowych

Cze¢s¢ VI Porozumienie o splacie zadluzenia

w

§6

Wszelkie podejmowane czynnosci o ratalnej splacie zadluzenia ZGM podejmuje
z zachowaniem zasad okreSlonych w stosownej wuchwale Rady Miejskiej
w Czerwionce-Leszczynach dotyczacej zasad, sposobu i trybu umarzania nalezno$ci
pienigznych majacych charakter cywilnoprawny przypadajacych Gminie 1 Miastu
Czerwionka — Leszczyny lub jej jednostkom podlegtym.

Jezeli dluznik zalega ze sptatg zobowigzania, a w ocenie Referatu Windykacji istnieje realna
szansa, iz dhuznik odzyska zdolno$¢ do sptaty zadluzenia, Referat Windykacji moze
przystapi¢ do ustalenia ugodowych, warunkow splaty zadtuzenia nim podejmie czynnos$ci
procesowe lub egzekucyjne.

Jesli ugoda zostanie zawarta po zleceniu czynno$ci egzekucyjnych komornikowi, to po
zawarciu porozumienia wg wzoru, ktory jest Zatacznikiem nr 6 do niniejszej Procedury,
ZGM moze wystgpi¢ do komornika z wnioskiem o zawieszenie postgpowania
egzekucyjnego wobec dtuznika.

§7

Ugoda w sptacie zadhuzenia polegaé bedzie na mozliwosci sptaty przez dtuznika zadluzenia
w ratach.

Rozlozenie na raty zadtuzenia, odroczenie terminu platnosci, moze nastapi¢ po ztozeniu
stosownego wniosku, stanowigcego Zatacznik nr7 niniejszej Procedury.

Sptata naleznych odsetek moze nastapi¢ w ostatniej racie zadtuzenia.

W uzasadnionych sytuacjach, kiedy zadluzenie nie przekracza wraz z odsetkami kwoty
1.000,00zt, zadluzenie moze zosta¢ roztozone na raty, bez konieczno$ci podpisania
porozumienia, jedynie o$wiadczeniem ztozonym przez dtuznika do Referat Windykacji,
zgodnie z Zatgcznikiem nr 8 niniejszej Procedury.

Czes¢ VII Postepowanie windykacyjne

1.

§8

W przypadku zalegania ze sptata naleznosci 1 przy braku mozliwosci zawarcia ugody
pracownicy Referatu Windykacji wysylaja przedsadowe wezwanie do zaptaty z 14-sto
dniowym terminem ptatnosci wg wzoru, ktory jest Zatgcznikiem nr 5 niniejszej Procedury.
W  przypadku braku splaty nalezno$ci, pomimo uptywu terminu okreslonego
W przedsgdowym wezwaniu do zaplaty oraz braku gotowosci ze strony dtuznika do
uregulowania zobowigzania, pracownicy Referatu Windykacji w porozumieniu z Referatem
Lokalowym sporzadzaja 1 wysylaja wezwanie z terminem miesi¢ecznym do zaplaty, pod
rygorem wypowiedzenia umowy najmu lokalu dtuznika.

W przypadku braku splaty naleznosci, pomimo uptywu terminu okreslonego
W przedsadowym wezwaniu do zaplaty oraz braku gotowosci ze strony dluznika do
uregulowania zobowigzania, Referat Windykacji przygotowuje pozew o zaptate naleznosci



lub o eksmisje. W przypadkach, kiedy dluznika reprezentuje pelnomocnik sprawe zleca si¢
radcy prawnemu.

4. Po otrzymaniu orzeczenia z klauzulag wykonalno$ci, w razie braku sptaty zadluzenia ze
strony dluznika, Referat Windykacji wystosowuje wniosek do komornika o egzekucje
naleznosci.

5. Pracownicy Referatu Windykacji analizujg posiadane tytuly wykonawcze pod wzglgdem ich
przedawnienia zgodnie z zasadami kodeksu cywilnego.

6. W przypadku gdy zostato przeprowadzone postgpowanie windykacyjne, w skutek czego
uzyskano sgdowy kolejny nakaz zaptaty, a przeprowadzona przez komornika egzekucja
nalezno$ci jest bezskuteczna, Referat Windykacji analizuje sytuacj¢ bytowa dluznika
1 w porozumieniu z Kierownikiem Dziatu Zarzadzania i Dyrektorem, uwzgledniajac
wysokos$¢ roszczen, powierzchni¢ zajmowanego lokalu, ilo$¢ zamieszkujacych osob,
rozpoczyna procedure zmierzajacg do wykonania eksmisji.

§9
Czes¢ IX Upadlosé dluznika

1. W przypadku otrzymaniu informacji o upadtosci dtuznika pracownik Referatu Windykacji
sktada wniosek do Krajowego Rejestru Zadluzonych KRZ przekazuje do wiasciwego
syndyka dokumentacj¢ potwierdzajaca wysokos$¢ zadluzenia na dzien ogloszenia upadtosci
tacznie z naliczonymi odsetkami do dnia ogloszenia upadtosci celem zgloszenia
wierzytelno$ci do masy upadiosci.

2. Po zakonczeniu postgpowania upadiosciowego i nie zaspokojenia wszystkich nalezno$ci
przez dhluznika, pracownik Referatu Windykacji, wraz z aktualnym wykazem zalegtosci
wnioskuje do Dyrektora ZGM o umorzenie naleznos$ci z urzedu.

Cze¢s¢ X Umorzenia
§10

1. Po splacie catego zadtuzenia na kartotece lokalowej, na wniosek dtuznika, po zapoznaniu
si¢ z opinig Referatu Windykacji, Dyrektor moze umorzy¢ do 50% odsetek naliczonych
z tytulu przeterminowania w zaptacie naleznosci.

2. W wyjatkowych przypadkach (np. przewlekta choroba, inwalidztwo) po zapoznaniu si¢
z opinig Referatu Windykacji Dyrektor moze umorzy¢ do 100% odsetek.

3. Umorzenia odsetek mozna dokona¢ po spetnieniu nastepujacych warunkow formalnych:

a) zlozenie przez dluznika wniosku o umorzenie czg¢$ci odsetek — Zatgcznik nr7
niniejszej Procedury

b) sptata zadtuzenia musi nastgpi¢ w catosci

c) wniosek dluznika musi by¢é opatrzony adnotacja Referatu Windykacji
0 wysokosci odsetek

d) pracownik Referatu Windykacji przeprowadzi wywiad z dluznikiem i sporzadzi
notatke dotyczaca dochodéw dhuznika lub innych otrzymywanych $wiadczen,
warunkow zycia. itp.

e) napodstawie zebranych informacji pracownik Referatu Windykacji sporzadza opinig
do wniosku dtuznika o umorzenie odsetek. Opinia zawiera proponowang kwote
oraz podstawe¢ prawng ewentualnego umorzenia.

4. Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej realizuje Program Realizacji Swiadczefi Wzajemnych
(PRSW), jako program umozliwiajacy dtuznikom bedagcym w trudnej sytuacji materialnej
i zyciowej sptate zadluzenia wynikajacego z zaleglych naleznosci wynikajacych



z uzytkowania zaymowanego przez nich lokalu poprzez spetnienie §wiadczenia rzeczowego
na rzecz ZGM.

5. Rozliczanie zobowiazan zgodnie z programem PRSW nastgpuje zgodnie z zasadami
niniejszego programu.



Zalacznik nrl

Zarzadzenie nr 5/2025 Dyrektora Zaktadu

Gospodarki Mieszkaniowej

z dnia 30.01.2025r

WEZWANIE DO ZAPLATY

Na podstawie art. 476 Kodeksu Cywilnego / Dz. U z 1964 r. Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm./

wzywamy do uregulowania nalezno$ci wraz z odsetkami.

Stan rozliczenia na dzien

kod kontrahenta

Symbol Data Termin Dni zwloki | Odsetki Naleznos¢ | Do
dokumentu |wystawienia | platnosci rozliczenia
Konto

ksiggowe......

Nalezno$¢ nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wezwania na
rachunek bankowy MIKOLOWSKI BANK SPOLDZIELCZY nr rachunku 77 8436 0003 0000
0026 8526 0001.

W przypadku braku sptaty w wyznaczonym terminie podejmiemy dalsze kroki windykacyjne.

Jezeli w miedzyczasie zaleglo$ci zostaly uregulowane, prosimy o potraktowanie tego wezwania
jako nieaktualne.
Informacje dodatkowe: tel.(32) 4311 440, (32) 4314 392, (32) 4311 232 wew.30




Zatgcznik nr2

Zarzadzenie nr 5/2025 Dyrektora
Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej
z dnia 30.01.2025r

UL oo,

44-23..... Czerwionka — Leszczyny

PRZEDSADOWE WEZWANIE DO ZAPLATY

Na podstawie art. 476 Kodeksu Cywilnego / Dz. U z 1964 r. Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm./
wzywamy do uregulowania nalezno$ci wraz z odsetkami.

Stan rozliczenia na dzien

kod kontrahenta...............

Symbol Data Termin Dni zwloki | Odsetki Naleznos¢ | Do
dokumentu |wystawienia | platnosci rozliczenia
Konto

ksiggowe......

Nalezno$¢ nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wezwania na
rachunek bankowy MIKOLOWSKI BANK SPOLDZIELCZY nr rachunku 77 8436 0003 0000
0026 8526 0001.

W przypadku braku sptaty w wyznaczonym terminie podejmiemy dalsze kroki windykacyjne.

Jezeli w migdzyczasie zaleglo$ci zostaly uregulowane, prosimy o potraktowanie tego wezwania
jako nieaktualne.
Informacje dodatkowe: tel.(32) 4311 440, (32) 4314 392, (32) 4311 232 wew.30




Zatacznik nr3

Zarzadzenie nr 5/2025 Dyrektora
Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej
z dnia 30.01.2025r

UL oo,

44-23..... Czerwionka — Leszczyny

WEZWANIE DO ZAPLATY

Na podstawie art.476 Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 1964r. Nr 16 poz.93 z p6zn.zm.) wzywamy
do natychmiastowego uregulowania naleznosci za korzystanie z lokalu i optat niezaleznych.

Zaleglo$¢ na dzien ................. VAR ITOTS I TL01] (<) 1 1 AN , W tym:
- za uzytkowanie lokalu - e zt
- nalezne odsetki za opdznienie - e ee———— 7t

Naleznos¢ nalezy wplaci¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wezwania na
rachunek bankowy MIKOLOWSKI BANK SPOLDZIELCZY nr rachunku 77 8436 0003 0000
0026 8526 0001.

W przypadku braku sptaty w wyznaczonym terminie podejmiemy dalsze kroki windykacyjne.
Jezeli w miedzyczasie zalegloSci zostaly uregulowane, prosimy o potraktowanie tego wezwania
jako nieaktualne.

Informacje dodatkowe: tel.(32) 4311 440, (32) 4314 392, (32) 4311 232 wew.48, 507 489 570.



Zatgcznik nr4

Zarzadzenie nr 5/2025 Dyrektora
Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej
z dnia 30.01.2025r

Czerwionka — Leszczyny dnia .........ccccceevveennen

UL o,

44-23..... Czerwionka — Leszczyny

WEZWANIE DO ZAPLATY

Zgodnie z art. 11 ust. 2 pkt. 2 Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i 0 zmianie Kodeksu Cywilnego (t. j. Dz. U Nr 31 poz. 266 z 2005
r.) zawiadamiamy, ze Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej zamierza wypowiedzie¢ umowe najmu
i wyznacza dodatkowy termin zaptaty nalezno$ci d0 dNia ........ccccevvvririninieniineneseeeeeeee

Zaleglo$¢ na dzien ................... . WYNOST OZOIeM ...ocuviiiiiiiiiiiiicieee e zt,
w tym:
- za uzytkowanie lokalu S zt
- nalezne odsetki za opdZnienie SO RS PROPRN zt

Nalezno$¢ nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wezwania na
rachunek bankowy MIKOLOWSKI BANK SPOLDZIELCZY nr rachunku 77 8436 0003 0000
0026 8526 0001.

W przypadku braku sptaty w wyznaczonym terminie podejmiemy dalsze kroki windykacyjne.
Jezeli w miedzyczasie zaleglo$ci zostaly uregulowane, prosimy o potraktowanie tego wezwania
jako nieaktualne.

Informacje dodatkowe: tel.(32) 4311 440, (32) 4314 392, (32) 4311 232 wew.48, 507 489 570.



Zatacznik nr5

Zarzadzenie nr 5/2025 Dyrektora
Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej
z dnia 30.01.2025r

Czerwionka — Leszczyny dnia ........ccccceveruennnne

UL o,

44-23..... Czerwionka — Leszczyny

PRZEDSADOWE WEZWANIE DO ZAPLATY

Na podstawie art. 476 Kodeksu Cywilnego / Dz. U z 1964 r. Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm./
wzywamy do uregulowania nalezno$ci za uzytkowanie lokalu i1 optaty niezalezne.

Zaleglo$¢ na dzief ........... ... . WYNosi 0gOtem .........ccoceeriieiiiniiniiee zt, w tym:
- zauzytkowanie lokalu m et e reeaes zt
- nalezne odsetki za opoznienie o e rae e zt

Naleznos¢ nalezy wplaci¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wezwania na
rachunek bankowy MIKOLOWSKI BANK SPOLDZIELCZY nr rachunku 77 8436 0003 0000
0026 8526 0001.

W przypadku braku splaty w wyznaczonym terminie skierujemy spraw¢ na drog¢ postepowania
sadowego bez ponownego wezwania.

Jezeli w miedzyczasie zaleglosci zostaly uregulowane, prosimy o potraktowanie tego wezwania
jako nieaktualne.

Informacje dodatkowe: tel.(32) 4311 440, (32) 4314 392, (32) 4311 232 wew.48, 507 489 570.



Zatacznik nr6

Zarzadzenie nr 5/2025 Dyrektora
Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej
z dnia 30.01.2025r

POROZUMIENIE NR ..............

zawarte w dniu .................. r. w Czerwionce-Leszczynach pomiedzy:

Gming i Miastem Czerwionka-Leszczyny reprezentowang przez Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej
z/s w Czerwionce-Leszczynach ul. Ligonia 5c, w imieniu ktorego dziata mgr Marcin Januzyk
— Dyrektor, zwanym dalej ,,Uprawnionym”

§1

1. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz Uprawniony posiada wzgledem Zobowigzanego wymagalng
wierzytelno§¢  pieniezng z  tyt. uzytkowania  lokalu oraz media  przy

Ul e w Czerwionce-Leszczynach na
dzien...........oooiiiiiiin, W kwocie tacznej e e 7k
(STOWIIE: .ttt ettt et e e eesaesnaeens ztotych....../100).

2.  W/w naleznos$ci obejmujg nalezno$ci zasagdzone/pozasadowe..................

§2

1. Zobowigzany uznaje i zobowigzuje si¢ sptaci¢ cala kwote zadluzenia opisang w §1
w miesi¢cznych ratach.

2. Ratalna sptata zadtuzenia nastapi od miesigca .......ccccceeeueerenenneen. r az do miesigca/do catkowitej
sptaty, w wysokosci................... zt kazda rata, niezaleznie od placenia biezacych naleznosci
dotyczacych uzytkowania lokalu.

3. Strony wyrazaja zgode na zwickszenie raty, badz jej powielenie w danym miesigcu.

§3

Niedotrzymanie przez Zobowigzanego terminu platno$ci co najmniej jednej raty spowoduje,
iz zadluzenie opisane w §1 stanie si¢ natychmiast wymagalne i Uprawniony - bez dodatkowego
wezwania wystgpi z powodztwem do sadu/wystgpi do komornika o podjecie zawieszonego
postgpowania egzekucyjnego.

§4

Woplaty nalezy dokonywa¢ na rachunek bankowy MIKOLOWSKI BANK SPOLDZIELCZY
77 8436 0003 0000 0026 8526 0001, tytutem POR.....



§5

Porozumienie zostalo sporzadzone w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach; 1 egzemplarz dla
Uprawnionego i 1 egzemplarz dla Zobowigzanego.

Uprawniony: Zobowiazany:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogélnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej jako dalej ,,RODO” Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej z siedzibg w
Czerwionce — Leszczynach, dalej zwany jako ZGM informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych Najemcy jest Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej z siedzibg w Czerwionce-
Leszczynach, ul. Ligonia 5C, strona: www.zgm-czerwionka-leszczyny.pl, tel. 32 4311 440

2. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych w ZGM, e-mail: zgm.iod@czerwionka-leszczyny.com.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w niezbednym zakresie zgodnie z art.6 ust 1lit.b (przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba lub do podj¢cia dziatan za zadanie osoby, ktorej dane dotycza przed
zawarciem umowy), art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora danych realizowany przez
Administratora danych lub osobg trzecig np. dochodzenie roszczen), art. 6 ust 2 lit ¢ (przetwarzanie jest niezbgdne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze), do realizacji uméw cywilnoprawnych okreslonych w
przepisach obowigzujacego prawa, w tym w szczegoélnosci w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny oraz
obowiazku natoZzonego przepisami prawa.

4. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpniane nastepujacym odbiorcom:
a) organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajacym na zlecenie organow
wladzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa;
b) podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujacego prawa, ktore wystapia do
Administratora danych z zadaniem udostepnienia danych;
¢) podmiotom, ktére na podstawie przepisow prawa lub stosownych umow podpisanych przez Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej w Czerwionce-Leszczynach przetwarzaja dane osobowe, dla ktorych Administratorem Danych jest
Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Czerwionce-Leszczynach.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez ZGM przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania
wskazanych w ust. 3 oraz przewidziany w przepisach prawa dotyczacych przechowywania okreslonych dokumentow.
6. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu (art.15-22 Rozporzadzenia — RODO) .
7. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych, gdy ktory$ z nich uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych jego dotyczacych, narusza przepisy ogdlnego RODO.

8. W przypadku wyrazenia zgody — w mysl art.7 ust.3 RODO, zgode¢ mozna w kazdym momencie cofngé. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,
natomiast spowoduje usuni¢cie danych w zakresie jakim zostata udzielona zgoda.

9. Podanie danych osobowych jest niezbgdnym warunkiem a w przypadku ich niepodania konsekwencja jest brak
prawnych mozliwosci podejmowania czynnosci w przedmiotowej sprawie.

10. Dane osobowe nie bgda przez Administratora Danych podlega¢ automatycznemu profilowaniu.



http://www.zgm-czerwionka-leszczyny.pl/
mailto:zgm.iod@czerwionka-leszczyny.com.pl

Zatacznik nr7

Zarzadzenie nr 5/2025 Dyrektora
Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej
z dnia 30.01.2025r

Czerwionka-Leszczyny, dn

(imig i nazwisko)
*(adres zamieszkania)
................ (PESEL)
WNIOSEK
w sprawie umorzenia*/ odroczenia terminu platnosci*/ rozlozenia na raty*/
splaty naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny

na podstawie Uchwaly nr 111/41/24 Rady Miejskiej w Czerwionce-Leszczynach
z dnia 3 czerwca 2024r.

Whnioskuje o umorzenie*/ odroczenie terminu platnosci*/ roztozenie na raty splaty zaleglosci
z tytulu uzytkowania lokalu mieszkalnego*/lokal uzytkowego potozonego™/ w:

(data, podpis wnioskodawcy)
strl.
« niepotrzebne skresli¢




IMIE I NAZWISKO

Oswiadczenie o aktualnej sytuacji majatkowej i rodzinnej
osoby wnioskujacej o umorzenie*/ odroczenie*/ lub rozlozenie na raty*/
splaty naleznosci pienieznych

(osoby wnioskujacej)
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza*/ nie prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza™/

ADRES ZAMIESZKANIA

OSWIADCZENIE O  OSOBACH
GOSPODARSTWIE DOMOWYM:

POZOSTAJACYCH WE WSPOLNYM

Lp

Imig¢ i nazwisko (informacja
0  wszystkich  osobach
pozostajacych we wspolnym
gospodarstwie domowym)

PESEL

Stopien Dochdd z tytutu
pokrewienstwa

data, podpis wnioskodawcy

str.2
* niepotrzebne skresli¢




OSWIADCZENIE
o dochodach oraz stanie majatkowym sporzadzone na okoliczno$¢ umorzenia*/ odroczenia
terminu platno$ci*/ rozlozenia na raty*

I. Dochody:
1. Dochody netto uzyskane w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych miesigc, w ktérym
wnioskodawca ztozyt wniosek:

- dochdd netto za miesiae .....ooevvvvviiniiiiiiiiiieeeaenen,
- dochod netto za miesige......oovveviiiiiiiiiiiiiii e,

- dochdd netto za miesige......ooevvvieiniiiiii e

a) wynagrodzenia ze stosunku pracy, w tym zasitki pieni¢zne z ubezpieczenia
spotecznego wyptacone przez zaklad Pracy.........cccoecvveriieiiieiiieiiierie e ,

d) pozostate dochody brutto:
- inne umowy ( umowy zlecenia, umowy o dzielo, itp.)

- zasitek dla bezrobotnyCh™*®: KWota.........ccoeviiiiiiiiiiiii e
- inne zrédta ( w tym najem, dzierzawa itp.)

g) inne przychody:

i str.3



IT Stan majatkowy wnioskodawcy w tym objety wspolnosciag ustawowa:
(dom, mieszkanie, gospodarstwo rolne , inne)

2. Pojazdy mechaniczne:

3. Zasoby pieni¢zne :
- lokaty bankowe: waluta..............ccccevervrennnne. ykwota.......ooooevieiic,
- papiery warto§ciowe: 10dZaj........ccceevveerireneeeneenne. KWOta. . iieiieiecieee e
IIT Zobowigzania:
- kredyty, pozyczki: kwota/ OKIes Spraty........cccoeeiieiiieiiieciieieceeeee e

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogélnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej jako dalej ,,RODO” Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej z siedzibg w
Czerwionce — Leszczynach, dalej zwany jako ZGM informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych Najemcy jest Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej z siedzibg w Czerwionce-
Leszczynach, ul. Ligonia 5C, strona: www.zgm-czerwionka-leszczyny.pl, tel. 32 4311 440

2. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych w ZGM, e-mail: zgm.iod@czerwionka-leszczyny.com.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w niezbednym zakresie zgodnie z art.6 ust 1lit.b (przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba lub do podj¢cia dziatan za zadanie osoby, ktorej dane dotycza przed
zawarciem umowy), art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora danych realizowany przez
Administratora danych lub osobg trzecig np. dochodzenie roszczen), art. 6 ust 2 lit ¢ (przetwarzanie jest niezbgdne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze), do realizacji uméw cywilnoprawnych okreslonych w
przepisach obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny oraz
obowiazku natozonego przepisami prawa.

4. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpniane nastepujacym odbiorcom:
a) organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajacym na zlecenie organow
wladzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa;
b) podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujacego prawa, ktére wystapia do
Administratora danych z zadaniem udostgpnienia danych;
¢) podmiotom, ktore na podstawie przepisow prawa lub stosownych umoéw podpisanych przez Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej w Czerwionce-Leszczynach przetwarzaja dane osobowe, dla ktorych Administratorem Danych jest
Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Czerwionce-Leszczynach.

5. Pani/Pana dane osobowe be¢da przechowywane przez ZGM przez okres niezbgdny do realizacji celow przetwarzania
wskazanych w ust. 3 oraz przewidziany w przepisach prawa dotyczacych przechowywania okreslonych dokumentow.
6. Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu (art.15-22 Rozporzadzenia — RODO) .
7. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych, gdy ktory$ z nich uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych jego dotyczacych, narusza przepisy ogélnego RODO.



http://www.zgm-czerwionka-leszczyny.pl/
mailto:zgm.iod@czerwionka-leszczyny.com.pl

8. W przypadku wyrazenia zgody — w mysl art.7 ust.3 RODO, zgode mozna w kazdym momencie cofngé. Wycofanie
zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,
natomiast spowoduje usunig¢cie danych w zakresie jakim zostata udzielona zgoda.

9. Podanie danych osobowych jest niezb¢dnym warunkiem a w przypadku ich niepodania konsekwencja jest brak

prawnych mozliwos$ci podejmowania czynnosci w przedmiotowej sprawie.
10. Dane osobowe nie b¢dg przez Administratora Danych podlega¢ automatycznemu profilowaniu.

str.4
* niepotrzebne skresli¢




Zatacznik nr8

Zarzadzenie nr 5/2025
Dyrektora Zaktadu Gospodarki
Mieszkaniowej

z dnia 30.01.2025r

Czerwionka-Leszczyny, dn............covvvieivinnnnne.
(miejscowos¢ data)
(imig i nazwisko)
(adres zamieszkania)
(nr telefonu)
( PESEL)
OSWIADCZENIE
Oswiadczam, iz moje zadtuzenie W KWOCIE ......ccoceevieeiiiniiiiiiiniccccccrcnee e
(wymaga potwierdzenia przez Referat Windykacji)
bedace zadluzeniem z tytulu uzytkowania lokalu mieszkalnego*/lokal uzytkowego*

potozonego w Czerwionce-Leszczynach przy ul.............oooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e

zobowigzuje si¢ uregulowac w ........ccceceeeeeeiennne. ratach:
00 o |- TSRO T PR P U PP PRPRRPRO
¢ (01 0 T T TSSOSO TP UTPOPPURT
= W WYSOKOSCIL..uvveeeiiieeiiieciee e ztotych miesiecznie.

Uzasadnienie
Podad przyczyny WnioSKOWANIA. ........cceriiriiriieiirieieeetee et

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogolnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie



danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej jako dalej ,,RODO” Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej z
siedzibg w Czerwionce — Leszczynach, dalej zwany jako ZGM informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych Najemcy jest Zaktad Gospodarki Mieszkaniowe;j z siedzibg w Czerwionce-
Leszczynach, ul. Ligonia 5C, strona: www.zgm-czerwionka-leszczyny.pl, tel. 32 4311 440

2. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych w ZGM, e-mail: zgm.iod@czerwionka-leszczyny.com.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w niezbgdnym zakresie zgodnie z art.6 ust llit.b (przetwarzanie jest
niezb¢dne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba lub do podjecia dzialan za zadanie osoby, ktorej dane
dotycza przed zawarciem umowy), art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora danych
realizowany przez Administratora danych lub osob¢ trzeciag np. dochodzenie roszczen), art. 6 ust 2 lit ¢
(przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzagcego na administratorze), do realizacji
umow cywilnoprawnych okreslonych w przepisach obowigzujacego prawa, w tym w szczeg6lnosci w ustawie z
dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny oraz obowiazku nalozonego przepisami prawa.

4. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpniane nastgpujacym odbiorcom:
a) organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dzialajagcym na zlecenie
organéw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikajg z przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa;
b) podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujacego prawa, ktore wystapia do
Administratora danych z zadaniem udostepnienia danych;
¢) podmiotom, ktore na podstawie przepiséw prawa lub stosownych uméw podpisanych przez Zakltad Gospodarki
Mieszkaniowej ~w Czerwionce-Leszczynach przetwarzaja dane osobowe, dla ktorych Administratorem Danych
jest Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Czerwionce-Leszczynach.

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez ZGM przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania wskazanych w ust. 3 oraz przewidziany w przepisach prawa dotyczacych przechowywania
okreslonych dokumentow.

6. Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do treéci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu (art.15-22 Rozporzadzenia — RODO)

7. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzgdu Ochrony Danych, gdy ktorys$ z nich uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych jego dotyczacych, narusza przepisy ogdlnego RODO.

8. W przypadku wyrazenia zgody — w mys$l art.7 ust.3 RODO, zgod¢ mozna w kazdym momencie cofna¢. Wycofanie
zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem, natomiast spowoduje usunigcie danych w zakresie jakim zostata udzielona zgoda.

9. Podanie danych osobowych jest niezbednym warunkiem a w przypadku ich niepodania konsekwencja jest brak
prawnych mozliwos$ci podejmowania czynnosci w przedmiotowej sprawie.

10. Dane osobowe nie bgdg przez Administratora Danych podlega¢ automatycznemu profilowaniu.
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